Inspectierapport

BSO Tovenaar Merlijn (BSO)
Waterhuizerweg 7

9753 HP Haren Gn
Registratienummer 173720250

Toezichthouder: GGD Groningen

In opdracht van gemeente: Groningen

Datum inspectie: 20-08-2025

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 19-09-2025



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 5
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 5
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 6
L@ 0T L= o =T o | o 8

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . .cueiie e e e e e e e e e e e e e enns 9
PedagogisCh KIM @At ......iuieiii i e e e e e e e e e e e e e e e e 9
Y oY ST I =T o e (oY= o1 o PPN 9
(@8 1= o =T o | v N 10

(1Yo 1oAY <Y o TSIV oo 411 o | T R PP 12
(O] 02 Z= T e Fa T=Ta L =T o 1 N 12
(1Yo 1oAY <Y a1 o To YU T 1= PPN 12

GEGEVENS T0BZICNE e u i e 12
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ccu i e e e 12
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 12
2] =T oo 1o s TN 12

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM ... .. i i e e e e e e e s e s e e a e e enen 14

2 van 14

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-08-2025

BSO Tovenaar Merlijn te Haren Gn



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen;
e ouderrecht.

Algemene kenmerken

BSO Tovenaar Merlijn is een locatie van Stichting Kinderopvang Haren (SKH). Deze
kinderopvangorganisatie heeft twee kinderdagverblijven en meerdere BSO's.

Deze BSO is gehuisvest in een voormalig schoolgebouw, tezamen met KDV Brabbel. Ook het
hoofdkantoor van SKH is in dit gebouw gehuisvest. Bij BSO Tovenaar Merlijn worden de kinderen
opvangen van OBS de Borg en de Brinkschool in Haren. De kinderen zijn verdeeld over drie
groepen; op leeftijd en op basisschool. In de basisgroepen Tovenaar 1 en 2 worden de jongste
kinderen opgevangen van vier tot zeven jaar van de Brinkschool. Bij Merlijn worden kinderen
opgevangen van zeven tot twaalf jaar van OBS de Borg.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

16-07-2019: jaarlijks inspectie onderzoek. Na herstelaanbod wordt er volledig voldaan aan de
getoetste wettelijke voorwaarden. In 2020 heeft er door de maatregelen van Covid-19 geen
jaarlijkse inspectie onderzoek plaatsgevonden.

18-10-2022: jaarlijks inspectie onderzoek. Er werd voldaan aan de getoetste wettelijke
voorwaarden.

27-3-2024; jaarlijks onderzoek: er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het pedagogisch beleid;

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.
Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op 20 augustus.

De kinderen van Tovenaar spelen buiten. Er zijn 2 grote speeltuinen. De beroepskrachten verdelen
zich overde tuinen en houden toezicht. Zij zijn beschikbaar voor de kinderen. Kinderen komen
graag naar de beroepskrachten toe.

Kinderen worden ingesmeerd op deze zomerse dag en er wordt hen regelmatig water aangeboden.
Tijdens het insmeren voeren de beroepskrachten korte gesprekjes met de kinderen. Eris een
prettig contact tussen de kinderen en beroepskrachten.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Observatie (20-8-2025)
e Pedagogisch beleidsplan (https://kinderopvangharen.nl/opvang/pedagogisch-beleid/)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten zijn ingeschrevenin het personenregister
kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij zijn tevens
gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Opleidingseisen

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voorde
werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal
aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio).

Door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen,
inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, is aangetoond dat voldaan wordt aan de
benodigde beroepskracht-kindratio.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in basisgroepen. Tijdens schoolvrije dagen wordt kindercentrum -
overstijgende opvang aangeboden.

Ouders hebben in het contract getekend voor opvang op een andere locatie tijdens vakanties.
De locatie staat in het contract vermeld.

Uit het onderzoek is gebleken dat de volgende groepen worden opgevangen op deze locatie:
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- Tovenaar 1. Maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4-7 jaar.
- Tovenaar 2. Maximaal 11 kinderen in de leeftijd van 4-7 jaar.
- Merlijn. Maximaal 26 kinderen in de leeftijd 7+.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (20-8-2025)
e Gesprek beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (week 33)

e Personeelsrooster (week 33)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het onderwerp:
e informatie;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder de ouders en eenieder die daarom verzoekt informeert
over het te voeren beleid door middel van de website en tijdens het intakegesprek.

Op de website is het algemeen geldende pedagogisch beleid te vinden. De locatiespecifieke
pedagogische werkplannen zijn op te vragen bij de locatiemanager. Voor ouders zijn deze in de
ouderportaal te vinden.

De website wordt vernieuwd. Het doel hiervan is onder andere om informatie makkelijker te
kunnen vinden. Informatie over openingstijden, locatieoverstijgende opvang tijdens vakanties ,
margedagen is niet goed te vinden.

De houder plaatst de inspectierapporten op een gemakkelijk vindbare plaats op zijn eigen website.
Deze zijn bij iedere locatie op de website vermeld.

De houder heeft de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie
voor te leggen op de website geplaatst.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (19-8-2025)

e Gesprek locatieverantwoordelijke (20-8-2025)

e Klachtenregeling (https://kinderopvangharen.nl/wp-content/uploads/2020/05/D2-Intern-
Klachtenreglement-cli%C3%ABnten-.p)

e Website (https://kinderopvangharen.nl/hkz/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9alid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
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aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze
andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum
of op de locatie van een activiteit aanwezig.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houderinformeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art1.501id 1en2 en 1.541lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: BSO Tovenaar Merlijn
: http://www.kinderopvangharen.nl

178

: Stichting Kinderopvang Haren
: Waterhuizerweg 7

: 9753 HP Haren Gn

: www.kinderopvangharen.nl
141012089

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Jager

: Groningen
: Postbus 7081
: 9701 JB Groningen

: 20-08-2025
: 18-09-2025
: Niet van toepassing
: 19-09-2025
1 19-09-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 19-09-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 10-10-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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