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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de W et kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder uitgevoerd op basis van risicogestuurd toezicht.
De GGD’en in Nederland werken volgens een model voor risicogestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing

In 2021 is het gebouw waarin BSO de Bibelebontse Borg is gehuisvest (CBS de Borg) volledig
gerenoveerd. Daardoor beschikt deze BSO locatie over diverse groepsruimtes: namelijk de
Peuterspeelzaalruimte, de multifunctionele ruimte achter het podium (rode groep), een lokaal op
het plein dat gedeeld wordt met peuterspeelzaal de Blokkentoren (blauwe groep) en het
vernieuwde leerplein op de bovenverdieping (gele groep). Het speellokaal kan gebruikt worden
door alle groepen en is ook volledig vernieuwd tijdens de verbouwing. Er kunnen maximaal 52
kinderen worden opgevangen.

Deze BSO locatie is geopend op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag in
schoolweken en heeft een nauwe samenwerking met de basisschool.

Inspectiegeschiedenis:

- Op 16-03-2017 heeft ook een jaarlijks inspectie onderzoek plaatsgevonden. Ook hierbij werd
volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

- Op 31-07-2018 heeft het vorige jaarlijks inspectie onderzoek plaatsgevonden. Er werd volledig
voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

- Op 22-07-2019 heeft opnieuw een jaarlijks inspectie onderzoek plaatsgevonden. Er werd
aanvankelijk onjuiste informatie aangeleverd, waardoor een tekortkoming werd geconstateerd met
betrekking tot de beroepskracht-kindratio. De houder heeft in het kader van herstelaanbod alsnog
kunnen aantonendat er werd voldaan aan de beroepskracht-kindratio. Er wordt volledig voldaan
aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

- In 2020 heeft er geeninspectieonderzoek plaatsgevonden in verband met de maatregelen
rondom Covid-19.

Bevindingen huidige inspectie:
Op 07-12-2021 is er een jaarlijks onderzoek gestart. Er wordt volledig voldaan aan de getoetste
wettelijke voorwaarden.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houderis er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Uit het onderzoek is gebleken dat
de houder van het kindercentrum er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch beleidsplan
wordt gehandeld.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang dient de houder, rekening

houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voorte

dragen dat:

1. op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):

- Het waarborgen van emotionele veiligheid

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie
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- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien op de rode groep (4-5 jarigen)
en tijdens het buiten spelen (alle groepen):

Emotionele veiligheid

De kinderen zitten allemaal aan tafel, verdeeld in twee groepjes en de beroepskrachten hebben
zich ook verdeeld over de twee tafels.

De beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang
eninhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie en/of
de vraag van een kind. Eris verbaal en non-verbaal contact. Voorbeeld: "Juf, bij ons is er een
restaurantin de klas. De beroepskracht luistert en stelt vragen: "Wat is het voor restaurant? Wat
kan ik ereten"?

Individuele aandacht: De beroepskrachten geven alle kinderen individuele aandacht waar mogelijk.
Voorbeeld: Veel kinderen willen wat vertellen over het restaurant in de klas. De beroepskracht
zegt: "Jullie mogen allemaal wat vertellen, dat vind ik leuk. Maar nu mag eerst X wat vertellen
hierover. Hij was aan het woord. Daarna mogen jullie".

Persoonlijke competentie

Ieder kind heeft tenminste 2 kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. De basisgroepen van
BSO Bibelebontse Borg zijn verdeeld in 3 leeftijdsgroepen. Namelijk; 4-5 jarigen, 6-7 jarigen en 8-
plussers.

Eris hierdoor veel gelegenheid voor uitdagend en interessant spel met gelijkgestemden (leeftijd,
interesse, maatjes) in kleine groepjes van 2 of meer kinderen.

Buiten is er een uitdagende speelomgeving. Een voetbalveld, er zijn struiken aangelegd en
natuurlijke speelplekken.

Op de groep van de 6-7 jarigen verteld de beroepskracht dat er elke dag een activiteit wordt
aangeboden. Tijdens de observatie was dit: een kerstboom knutselen. De kinderen mogen eraan
meedoen maar het hoeft niet. Het aanbieden van een activiteit geeft structuur en uitdaging aan
kinderen.

Sociale competentie

De beroepskrachten begeleiden de positieve interacties tussen kinderen. Zij helpen de kinderen
actief om sociale vaardigheden met leeftijds- en/of groepsgenootjes te ontwikkelen (bv. leren
delen, naarelkaar luisteren, wachten, helpen). Voorbeeld: "Er komt een kind binnen op de groep
met een knuffelin haar handen. Het kind vraagt van wie die knuffel is. De groep hoort het niet. De
beroepskracht zorgt voor stilte in de groep en laat het kind de vraag opnieuw stellen zodat
iedereenhet nu wel hoort. Ze begeleidt het kind in dit sociale proces.

Tijdens het eten wachten de kinderen op elkaar totdat iedereen eten voor zich heeft.

Overdracht van normen en waarden

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en consequente
wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun optreden sluit aan bij gedrag en
behoefte van individuele kinderen.

De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen.
Grenzen en regels worden benoemd:

- "We gaan nu even eten en stoppen met kletsen".

- "Ik zou het fijn vinden als jullie hiermee ophouden”.

Kinderen helpen mee de tafel afruimen, eris een gezamenlijke verantwoordelijkheid.
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Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt
geboden en dater wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

e Interview anders namelijk: (Beroepskrachten op locatie)
e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan (Versie C1 IKK)

e Pedagogisch werkplan (C1.1 Pedagogisch werkplan BSO)
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Personeel en groepen

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

Binnen de buitenschoolse opvangis het verplicht om de kinderen op te vangenin vaste
basisgroepen. Er moet voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig
zijn, is afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de basisgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit het personenregister kinderopvang is gebleken dat alle beroepskrachten zijn ingeschreven in
het personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag.
Eeniederis tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Opleidingseisen

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voorde
werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Uit de aangeleverde personeelsroosters en de presentielijsten is gebleken dat er voldoende
beroepskrachten worden ingezet op het aantal aanwezige kinderen (beroepskracht-kindratio).

Tevens is gebleken dat het kindercentrum de drie-uursregeling op de juiste wijze inzet, zoals
omschreven in het pedagogisch beleidsplan.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Indien er één beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Wanneer er één beroepskracht aanwezig is terwijl er wordt afgeweken van de beroepskracht-
kindratio, is er altijd een andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het onderzoek is gebleken datde volgende groepen worden opgevangen op deze locatie:

- Rode groep, maximaal 20 kinderen, voornamelijk uit groep 1 en 2 (4/5 jarigen).
- Blauwe groep, maximaal 20 kinderen, voornamelijk 6/7/8 jarigen.
- Gele groep, maximaal 12 kinderen, vanaf 8 jaar oud.

De houder van eenkindercentrumdeelt de ouders en het kind mee tot welke basisgroep het kind
behoort en welke beroepskracht(en) op welke dag aan de desbetreffende basisgroep zijn
toegewezen.

Uit het onderzoek is gebleken dataan ieder kind een mentor wordt toegewezen. De mentor, tevens
beroepskracht van het kind, bespreekt indien wenselijk de ontwikkeling van het kind periodiek met
de ouders en is het aanspreekpunt voor ouders.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

e Interview anders namelijk: (Beroepskrachten op locatie)
e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijsten (week 47 en week 48)

e Personeelsrooster (week 47 en week 48)

e Pedagogisch beleidsplan (Versie C1 IKK)

e Pedagogisch werkplan (C1.1 Pedagogisch werkplan BSO)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Bibelebontse Borg
: http://www.kinderopvangharen.nl

: 60

: Stichting Kinderopvang Haren
: Waterhuizerweg 7

: 9753 HP Haren Gn

: www.kinderopvangharen.nl

: 41012089

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: S. Hendriks

: Groningen
: Postbus 7081
: 9701 JB Groningen

: 07-12-2021
1 22-12-2021
: Niet van toepassing

1 22-12-2021

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 07-12-2021

Bibelebontse Borg te Haren Gn

12 van 14



Verzenden inspectierapport naar houder 1 22-12-2021

Verzenden inspectierapport naar 1 22-12-2021
gemeente
Openbaar maken inspectierapport :12-01-2022
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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